UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA THAN KHE Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic

S0:346 /UBND-VHXH Than Khé, ngay 7/ théng 9 nam 2026
V/v tuyén truyén, trién khai chirc
ndng danh gi4 viéc cung g dich
vu hanh chinh cong trén tng dung
VnelD

Kinh gui:
- Céc phong chuyén mon, don vi su nghi¢p thugc UBND xa;
- Co s& thon; To cong nghé s6 cong trén dia ban xa.

Thue hién Cong van sé 5938/UBND-PVHCC ngay 04/9/2026 ciia Uy ban
nhan dan tinh Hung Yén vé viéc tuyén truyén, trién khai chirc ning danh gia viéc
cung ung dich vu hanh chinh cong trén Gmg dung VNeID; Cong vin s
4511/BCA-C06 ngay 26/8/2026 ciia B Cong an vé viéc tuyén truyén, trién khai
chtrc nang danh gia viéc cung ing dich vy hanh chinh cong trén trng dung VNelD.

B Cong an (Cuc Canh sat quan 1y hanh chinh vé trat tu xa hoi) da hoan
thanh, trién khai 02 tién ich s6 trén ing dung VNelD gom: (1) chirc ning “Déanh
gia viéc cung tng dich vu hanh chinh céng”; (2) chirc nang “Phan 4nh, kién nghi
vé dich vy cong”, nham tao kénh dé nguoi dan truc tiép tham gia danh gia chat
lwong phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc, gop phﬁn nang cao trach nhiém,
ky luat, ky cuong hanh chinh, cong khai, minh bach va chat luong giai quyét thu
tuc hanh chinh.

Pé td churc trién khai déng b0, hi¢u qua trén dia ban xa, ﬁy ban nhan dan xa
Than Khé yéu cAu cac co quan, don vi va cac thon thuc hién mot s6 nodi dung sau:

1. T6 chirc tuyén truyén, pho bién rong rii dén can bo, cong chirc, nguoi
lao dong va Nhan dan trén dia ban vé muc dich, ¥ nghia va cach thic sir dung 02
tién ich “Panh gia viéc cung tmg dich vu hanh chinh cong” va “Phan anh, kién
nghi vé dich vu cong” trén tng dung VNeID dbi v6i cong dan c6 tai khoan dinh
danh dién tir muc 2; xac dinh day 1a kénh dé nguoi dan tryc tiép tham gia giam
sat, danh gia chat lugng cung tmg dich vu cong.

2. Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong xa chu tri 16ng ghép viéc tuyén
truyén, hudng dan sir dung cc chirc ning néu trén trong qua trinh tiép nhan, giai
quyét va tra két qua tha tuc hanh chinh. Can b, céng chire truc tiép tiép nhan, xir
1y hd so chu dong hudng dan, khuyén khich ngudi dan sau khi hoan thanh tha tuc
hanh chinh thyc hién danh gia chét luong cung tmg dich vu hanh chinh cong trén
ung dung VNelD.
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Viéc huéng din phai bao dam khach quan, khong tac dong dén ndi dung va
két qua danh gid; viéc danh gia cia nguoi dan dugce thuc hién trén tinh than tu
nguyén, khach quan, trung thuc.

3. Cong an xa phdi hop voi Trung tim Phuc vy hanh chinh cong x4, cac
phong chuyén mén va cac thon t chire hudng dan, ho tro trién khai; tuyén truyén,
huéng din nguoi dan st dung céc tién ich trén tng dung VNelID; kip thoi nim
bét nhitng kho khin, vudng mic trong qua trinh thue hién dé tham muu UBND
x4 tong hop, bao cao co quan cd tham quyén.

4. Trung tim Dich vu tong hop, ting cudng tuyén truyén trén Trang thong
tin dién tir, cac nén tang $0, mang xa hdi va h¢ théng truyén thanh co so; phéi hop
ding tai, phat thanh noi dung hudng dan sir dung 02 tién ich néu trén va ma QR
tai liéu huong din ctia Bo Cong an dé ngudi dan dé tiép can, dé hiéu va thuan tién
thuc hién.

6. Cac phong chuyén mon thugc UBND xa theo chirc nang, nhi€ém vu dugc
giao phdi hop trién khai; thuong xuyén theo ddi, nim bat tinh hinh, phan anh kho
khin, vuéng mac vé UBND x3 (qua Phong Vin héa - X3 hoi) dé tong hop, xur Iy
hodc bao céo cap co tham quyén theo quy dinh.

5. Trudng cac thon thong tin, tuyén truyén dén Nhan dan bang cac hinh thirc
phtt hop; phdi hop v6i Cong an xi va cac don vi lién quan hudng dan ngudi dan
tiép can tai liéu, quét ma QR va str dung cac chirc nang danh gia, phan anh, kién
nghi trén tng dung VNelD.

Uy ban nhan dan xi yéu cau cac co quan, don vi, Truéng cac thon nghiém
thic t6 chirc trién khai thyc hién./.
MA QR TAI LIEU HUONG DAN CUA BQ CONG AN
(Tai liu hudng dan giri kém Cong van s6 4511/BCA-CO6 ngay 26/8/2026 ciia B6 Cong an)

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén;

- Lanh dao UBND x3;
- Luu: VT, VHXH.

Ky boi: Pham Thi Hién _

Co quan: UY BAN NHAN

DAN TINH HUNG YEN

Thoi gian ky: 11/09/2026
_ 16:25:36
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